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M Nossas Condutas

Quem Somos

A FACTO TURISMO foi planejada acompanhando a evolu-
¢do e as perspectivas atuais da economia brasileira, organi-
zada dentro das novas necessidades do mercado de viagens
corporativas e estrategicamente localizada em um dos
maiores centros de movimentacdo de cargas da Ameérica
Latina para buscar as melhores opcdes de logistica para sua
viagem. Dessa forma sua viagem, seja ela de neg6cios ou a
lazer, torna-se mais pratica e cémoda para vocé, que ndo vai
precisar se preocupar com nada. Entre nossos principais
diferencias e vantagens competitivas, podemos destacar
alguns acordos e servicos, que nos colocam em pé de
igualdade junto aos maiores grupos do mercado de turismo
no Brasil. Temos parcerias com as melhores companhias
aéreas nacionais e internacionais, o que nos proporcionam
a vantagem de oferecer beneficios especiais a nossos
clientes.

O que fazemos

Oferecemos todos os servicos necessarios para sua viagem
de negobcios, organizando desde a passagem aérea, até os
diversos servicos complementares, como: hospedagem,
locacdo de automoveis, reservas de espacos para reunides e

convencdes, seguros de viagem, organizacdo de grupos e
missdesde negdcios,viagensde intercambio, etc.

Também organizamos viagens em grupo, sejam elas de
carater técnico ou de lazer. Viagens de incentivo,
treinamentos ou confraternizacdo para equipes gerenciais
oude colaboradores,hotelaria,cruzeiros maritimos,locacao
de veiculos, seguros de viagem, recepcdo nos principais
aeroportos, auxilio no embarque e desembarque, traslado,
taxi aéreo, assessoria para documentacdo e vistos
internacionais.

Utilizamos modernos sistemas on-line para cuidar da
gestdo de viagens de empresas e 6rgdos publicos,
garantimos servicos mais apurados, maior controle,
organizac¢ao e transparéncia.

Nossos Valores

Queremosgarantir um servico confiavel,sérioe abrangente
aosnosso clientes. Priorizamos o atendimento diferenciado
a cada um de nossos clientes, independentemente de sua
localizacdo em qualquer regido do Brasil. Por isso, a busca
pela melhoria continua na qualidade dos nossos servicos
prestados é umadasnossas maioresinspiragoes.
Entendemos que o primeiro passo para melhorar a
qualidade dos nossos servicos prestados é basear nossas
condutas em nossos valores éticos, agindo com
honestidade,transparénciaeintegridade.
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Codigo de Conduta

Afinal, o que é ética?

A palavra Etica origina do termo grego ethikos (ethos, ou
seja,habito ou costume).

Segundo Aristoteles,a palavra Eticaremete-se a naturezaou
carater doindividuo.

Aideiade ética:

® No sentido geral trata do discernimento entre certo e
errado, em termos morais. Este, entretanto, trata-se de
um conceito subjetivo. Assim sendo, trabalha-se a ética
como padrdes de comportamento socialmente
aceitaveis.

® No caso das entidades, a postura ética refere-se ao
comportamento em conformidade com os objetivos,
diretrizes, crencas e valores organizacionais, as
necessidades dos clientes bem como o impacto a ser
geradonasociedade.

A ética envolve um repensar sobre a proépria vida e as
posturas adotadas no trabalho, muitas vezes de maneira
inconsciente e rotineira, incluindo aspectos como compre-
ensdo, tolerancia, empenho, entusiasmo, firmeza, gratidao,
honestidade, seriedade, sigilo, solidariedade, flexibilidade,
zelo e necessidade de consenso. Podemos resumir ética
como: "Fazer oque é correto,justo,honestoelegal”.




Como devemos aplicar nosso
Cédigo de Conduta Etica

Devemos compreender e respeitar o nosso Cédigo de
Conduta Etica, as demais politicas e normas da empresa, as
leis e os regulamentos das localidades onde atuamos e,
também,qualquerlegislacdointernacionalaplicavel.

Sempre que uma lei ou costume entrar em conflito com as
orientacdes do nosso Codigo, devemos utilizar o critério
mais rigoroso, alinhado com o mais elevado padrido de
comportamento ético.

Se ainda assim, ficar em davida, peca orientacdo ao seu
gestor,a area de Recursos Humanos, a Ouvidoria ou direta-
menteadareanormativaresponsavel peloassunto.

Caso seja prestador de servico, fale com o representante da
sua empresa e, se ndo obtiver uma solucdo adequada,
busque ajuda através do gestor do seu contrato na FACTO
TURISMO ou ainda através da Ouvidoria pelo e-mail
ouvidoria.facto@wsa.adm.br ou telefone 0800 606 0637.

Quem deve seguir nosso Cédigo
de Conduta Etica

As regras gerais de conduta ética contidas neste Cédigo
devem ser respeitadas pelos gestores, pelos colaboradores,
prestadores de servico e por qualquer pessoa que atue com
e/ouemnome da FACTO TURISMO.

E aplicavel a todos os colaboradores (diretores, gestores,
empregados e estagiarios) da FACTO TURISMO, em
qualquer lugar, e extensivo a nossos fornecedores de bens,
servicos e materiais, parceiros de negoécios, clientes e
demais partes envolvidas e/ou interessadas em nosso
negoécio.




RELACIONANDO-SE
COM CLIENTES

Todos os colaboradores da FACTO TURISMO devem agir
com honestidade, transparéncia e integridade nos contatos
que se fizerem necessarios junto aos clientes, 6rgaos e/ou
entidadesdosetor publico.

f Como devemos agir

® Sersincerosnorelacionamento,sempre atendendocom
eficaciae cortesia;

® Obtercompeténciaementregaroque prometemos;

® N3iosacrificarem hipétese algumaaqualidade de nossos
servicosou marca;

® N3o utilizar o nome FACTO TURISMO em beneficio
propriooude outras pessoas;

® Zelar pelos seus interesses, ajudando as solucionar
problemase encaminhando suassolicitacées e reclama-
cbesparaasareasresponsaveis;

Sermos abertos a criticas e contribuicées na busca
permanente de melhoria de qualidade de nossos
servicos.

Todo e qualquer contato de natureza institucional com
qualquer 6rgdo e/ou entidade publica devera ser,
obrigatoriamente, autorizado pela Diretoria da FACTO
TURISMO;

N&o fazer contribuicées ou presentear representantes
dogoverno,partidos politicos ou candidatos;

N&o apoiar a participacdo de campanhas politicas ou
atividades politicas/partidarias representando a
empresa;

N&oautorizar a concessio de vantagens ou privilégios de
qualquer espécie ou modalidade em funcdo do cargo
ocupado;
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RELACIONANDO-SE
COM FORNECEDORES E PRESTADORES
DE SERVICOS

A relacdo estabelecida com os fornecedores e prestadores
de servico se fundamenta no respeito, na transparéncia das
informacdes, no apoio para a melhoria de seus processos e
nocumprimentodoscontratosestabelecidos.

Os critérios para o estabelecimento da relacdo com os
fornecedores e prestadores de servico vao além dos
aspectos preco, produto e prazo de entrega, uma vez que,
hoje,as condicdes em que eles sdo produzidos e os impactos
gerados nas dimensdes econdmica, social, ambiental e de
governanca corporativa também devem ser considerados
naescolhadofornecedoredoprestadorde servico.

f Como devemos agir

® N3io mantenha relacées comerciais com fornecedores
que ndo atuem conforme os nossos padrdes de compor-
tamento ético.

® Somente contratar fornecedores e prestadores de
servico que cumprem as legislacdes vigentes (no campo
ambiental, fiscal/tributario e trabalhista) e que respei-
tem os acordos estabelecidos nos contratos comerciais,
junto a Empresa, conforme explicitado no seu processo
de contratacio.

® Nio admitir a exploracdo do trabalho infantil e/ou
trabalho escravo em suas dependéncias e reservar-se ao
direito de ndo contratar servicos ou ter relacionamento
comercial com empresas, entidades ou instituicdes que
denotem essapratica.

® [ncentivar a melhoria continua da produtividade, dos
processos e dos servicos de seus fornecedores e presta-
dores de servico por meio de capacitacdo e orientacdo, e
estimular a adocdo de praticas de gestdo que respeitem
os direitos humanos, a ética e a preservacdo do meio
ambiente como forma de promover e garantir sua
competitividade ealongevidade da parceria.
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RELACIONANDO-SE
COM O MEIO AMBIENTE

AFACTO TURISMO adota as praticas de gestdao ambiental e
incentiva a disseminacao do conceito do desenvolvimento
sustentavel onde a empresa deve ser economicamente
viavel, socialmente justa e ambientalmente correta. Nos
comprometemos a desenvolvemos, promover e apoiar
programas de consciéncia e educacdo ambiental junto a
clientes,fornecedores,funcionariosea comunidade.

f Como devemos agir

® Usar racionalmente os recursos naturais, de forma a
preservar o meio ambiente, através da reciclagem e a
reducdode lixo;

® [ncentivar a cultura de preservacdo do meio ambiente
paratodososcolaboradorese seusfamiliares

® Incentivar a reducdo do uso de papel e impressdes
desnecessarias;

RELACIONANDO-SE COM PESSOAS

A FACTO TURISMO protege,respeita e promove os direitos
humanosem suasoperacdes.

f Como devemos agir

® Respeite os direitos humanos de todas as pessoas com
queminterage emseutrabalho;

® Monitore osriscos de violacdo aos direitos humanos em
nossasoperacdes (servicos prestados);

® Nio compactue com a exploracdo sexual de criancas e
adolescentes e sempre apoie seu combate;

® Nio compactue com o trabalho infantil e sempre apoie
seu combate;

® Nio compactue com nenhuma pratica de emprego que
possa ser interpretada como trabalho degradante,
forcado ou analogo ao escravo e sempre apoie o combate
aestetipode pratica;

® Busque solucdes pacificas em situacdes de conflito,
assegurandoaintegridade fisica das pessoas,a preserva-
¢do do patriménio e a manutencdo do processo produti-
vo.
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PROMOVENDO UM AMBIENTE DE
TRABALHO INCLUSIVO E DIVERSO

A FACTO valoriza a diversidade e assegura que seus gesto-
res e colaboradores desenvolvam seu potencial indepen-
dentemente de suas diferencas culturais ou ideolégicas, de
opinides,deficiéncias,género,cor,etnia, origem, conviccoes
politicas, crencas religiosas, geracao, estado civil, condicdo
de sindicalizacdo,classe social,orientacdo sexual ou grau de
escolaridade ou nivel hierarquico.

f Como devemos agir

® Ofereca a todos os seus colaboradores a igualdade de
oportunidade de desenvolvimento e ascensao profissio-
nal com base no esforco pessoal, mérito, desempenho e
competénciasalcancadas.

® Crie um ambiente acolhedor, zelando pelo respeito
mutuo entre os colaboradores em um ambiente de
trabalhono qual todos se sintam incluidos e estimulados
abuscarseuautodesenvolvimento.

® Paute todas as suas relacdes no respeito, reconhecendo
asqualidadese osdireitosdooutro;

@ Trabalhe de forma colaborativa, incentivando a diversi-
dade deideiaseestimulando o didlogo construtivo;

N&o permita que caracteristicas pessoais interfiram no
trabalhoelimitem odesenvolvimento profissional;

Recrute, reconheca, promova e remunere com base na
meritocracia;

Tenha atitudes e tome decisdes sem preconceito,
discriminacdo ou preferénciasindividuais.

Denuncie qualquer atitude preconceituosa ou discrimi-
natéria vivenciada por vocé ou por seus colegas de
trabalhoem suapresenca;

Expresse-se de forma a ndo prejudicar as relacdes de
trabalho ou a gerar constrangimento para os outros,
evitando palavras, apelidos e piadas ofensivas ou
depreciativas;

Néao pratique ou seja conivente com qualquer tipo de
assédio moral ou sexual, de comportamento agressivo
ouviolento;

Respeite a crenca religiosa de cada um, bem como o
direito de ndoparticipar de manifestacdesreligiosas;

Respeite aideologia politico-partidaria de cada um e ndo
promovaatividade dessa natureza dentro das dependén-
ciasdaempresa;

Respeite aliberdade de associacdo sindical e de negocia-
cdocoletiva;




COMPETINDO DE FORMA LEAL ® para as quais tenha prestado servico, mesmo apés seu

desligamentodaempresa;

Acreditamos que a concorréncia leal é um estimulo

. - N ® Recuse qualquer oferta de informacdes sigilosas sobre
constante para a inovacdo e a busca da exceléncia na

] . concorrentes;
qualidade dos servicos. A FACTO TURISMO atua de forma
integra e promove um ambiente de negoécios livre de ® Forneca apenas informacodes verdadeiras sobre nossos
fraudes e manipulacdes de qualquer tipo. Somos compro- produtos;

metidos comaqualidade eaveracidade de todasasinforma- .
® Atue de forma transparente com os interlocutores

0 ue prestam nto interna quanto externamen . : .
oes q' e prestamos, tanto inte ~a q .a toe 't? amente, internos e externos, compartilhando apenas informa-
garantindo que dadosrelevantesnao sejam omitidos. cdesverdadeirase ndoomitindodadosrelevantes;

® Garantaqueregistros e relatérios contabeis, financeiros

' Como devemos agir e gerenciais reflitam a realidade e estejam sempre de

acordocomalegislacdovigente;

® N3o participe nem compactue com atividades fraudu-

® N3io combine precos ou estratégias de mercado com os lentas ou ilicitas:
’

concorrentes ou fornecedores, nem adote qualquer

outrapraticaquelimite alivre concorréncia; ® Nio compactue com lavagem de dinheiro e denuncie

. . L situacdes que possam caracterizar esta pratica;
® FEvite o contato com competidores, salvo em ocasides

especificas,comoa participagdo em conferéncias; ® Colabore com o trabalho das autoridades fiscalizatorias

edosauditoresinternose externos.
® Fstandoem contatocomum concorrente,apenastroque

informacdespublicas;
= 1 - (J
® Obtenha informacdes sobre concorrentes apenas de

P Informacdo publica: Aquela que pode ser fornecida ao publico
formalegale de fonte piblica; e P 4 ane p P

externo, ou seja, que esta disponivel em dominio publico, como em
sites institucionais da empresa, bem como aquela repassada aos
investidoreseaimprensapelasareascompetentes.

® N3io compartilhe informacdes confidenciais de empre-
sas concorrentes nas quais vocé tenha trabalhado ou




EVITANDO CONFLITOS DEINTERESSES fiscalizatoria, normativa, gerenciadora ou consultiva em
qualquer concorrente da FACTO TURISMO;

Ao tomarmos decisdes em nome da FACTO TURISMO,
consideramos exclusivamente os interesses da empresa.
Nio influenciamos ou tomamos decisdes que gerem
beneficios indevidos para nés ou para pessoas de nosso
relacionamento, ainda que ndo haja qualquer tipo de
prejuizoparaaempresa.

® N3io seja socio e ndotenha qualquer tipo de negécio com
empregados que facam parte da sua equipe ou cujo
desenvolvimento da carreira também dependa de suas
decisdes, bem como com empregados com os quais a
sociedade conjunta possa gerar conflito de interesses
coma FACTOTURISMO;

P ® N3jo solicite e ndo receba nenhuma remuneracdo ou
g beneficio de qualquer natureza de fornecedores
Como devemos agir quaiq ’
concorrentes, clientes ou representantes como moeda

detrocaparaaobtencidodevantagensindevidas;

® Nio ofereca, prometa, dé, transfira, receba ou autorize ® N3io permaneca em uma relagdo profissional na qual
qualquer tipode suborno; haja subordinacdo, direta ou indireta, com empregado
ou prestador de servico que seja seu dependente
® Néo tome decisGes ou influencie negociacbes que financeiro ou com quem vocé tenha relacionamento
possam beneficiar vocé, um familiar, um dependente familiar ou amoroso;
financeiro ou uma pessoa com quem vocé tenha um
relacionamentoamoroso; ® Sempre comunique ao seu superior situacdes que
possam representar conflito de interesses, e atue dentro
® Nio influencie ou participe de decisdes de dassuasatribuicées para soluciona-las.

Recrutamento e Selecdo envolvendo um dependente
financeiro ou uma pessoa com a qual vocé tenha um
relacionamento familiar ouamoroso;

® N3io seja socio, ndo obtenha beneficio financeiro nem
desempenhe qualquer tipo de funcdo administrativa,




TROCANDO PRESENTES ? d :
omo devemos agir

® Receba e ofereca presentes ou hospitalidades com
transparéncia, de forma ndo secreta e em momento
oportuno;

A troca de presentes ou hospitalidades pode ajudar a
construir ou melhorar as relacdes profissionais. Contudo,
essa pratica nunca deve ser feita para influenciar decisées
ou obter qualquer vantagem indevida. Por isso, é terminan-
temente proibido oferecer ou receber qualquer tipo de
presente, favor ou algo de valor, direta ou indiretamente,
para influenciar uma decisdo ou obter uma vantagem
indevida,poisisso é considerado suborno.

® Recuse e ndo ofereca presentes ou hospitalidades em
troca de favores, beneficios ou vantagens, ou com a
intencdo de influenciar a obtencao, a contratacio ou a
manutencdode negécios;

® N3io aceite ou ofereca presentes ou hospitalidades em
espécie ou equivalentes (como vale-presente ou
vouchers) de clientes, fornecedores, prestadores de
servicos, imprensa, investidores, ou outros
interlocutoresquea FACTO TURISMO sserelacione.

Presente: Inclui itens como brindes, vinhos, flores, vales, cestas de
presentes,ingressos e passagensaéreas.

Hospitalidade: Qualquer entretenimento social utilizado para
promover os negécios de uma empresa, tal como viagens ou
transporte, refeicdes, ingressos para eventos esportivos, concertos
ou outros eventos sociais.




UTILIZANDO OS RECURSOS DA mo devemos agir

EMPRESA CORRETAMENTE

Os ativos da FACTO TURISMO devem ser utilizados apenas ® Dedique o tempo do seu horario de expediente para

para a realizacdo das atividades profissionais necessarias a realizar atividades profissionais relacionadas a FACTO

conduciodosnossosnegocios. TURISMO. Outras atividades devem ser realizadas,
preferencialmente, durante os intervalos e o horario de
refeicao;

® Zelepelosativosdaempresa,especialmente os que estdo
sob sua responsabilidade, como equipamentos de
protecdo individual (EPI), veiculos, equipamentos,
mobiliario, radios, computadores, telefones, registros e
documentos;

® N3o utilize nem empreste os bens da empresa para uso
pessoal;

® Nenhum colaborador ou prestador de servicos pode
apropriar-se de bens ou recursos da Empresa, nem
utiliza-los para beneficio préprio sem prévia autorizagdo
formal.

T

® M\antenha sua prestacdo de contas em dia e em
conformidade com a Politica de viagens da FACTO
TURISMO.
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PROTEGENDO AS NOSSAS
INFORMACOES

Entendemos que as informacdes digitais, impressas ou
intelectuais que sdo produzidas durante as atividades na
empresa sdo de sua propriedade e que também é de sua
responsabilidade garantir a confidencialidade das informa-
cOes pessoais disponibilizadas pelo cliente, constantes em
seucadastroeemseu histéricojuntoda Empresa.

E dever de todos os colaboradores e prestadores de servicos
da Empresa zelar pela imagem institucional, reputacao
empresarial, marcas da FACTO TURISMO, sendo que todo e
qualquer contato destes com qualquer érgdo de imprensa
deveraser,obrigatoriamente,autorizado pela Diretoria.

A FACTO TURISMO mantém um canal aberto com a
imprensa em geral, tornando disponiveis todas as informa-
cdes necessarias ao esclarecimento e divulgacdo de suas
atividades.

f Como devemos agir

® Nunca dé informacdes e/ou entrevistas sem estar
autorizado;

® Oriente seus fornecedores e/ou prestadores que eles
ndo sdoautorizados a divulgarem nenhum projeto sema
autorizacao;

® Sejacuidadosoaoconversar sobreinformacdesde nosso
negécio em ambientes informais e areas publicas, pois
nuncasabemosquem pode estar ouvindo;

® Nio utilize informacdes e contetitdo da FACTO
TURISMO para uso particular ou qualquer outro uso
diferente dos objetivos da empresa sem a devida aprova-
¢ao;

® S6 compartilhe informacdes Confidenciais, Restritas e
de Uso Interno com pessoas autorizadas e que precisem
dainformacio;

® Preferencialmente, compartilhe as informacdes
publicas utilizando os devidos canais corporativos das
areasde Comunicacdoede Relacdocom Investidores;
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REPRESENTANDO A FACTO
TURISMO

A FACTO TURISMO promove um ambiente de trabalho
sustentado por seus valores e orientado por condutas que
estimulam um movimento de responsabilidade e coopera-
cdo entre os colaboradores e criam condicdes para que os
compromissos assumidos com todos os publicos de
relacionamento da Empresa, independentemente do
contexto competitivo estabelecido nas relacdes de merca-
do,sejam honradosde forma ética.

f Como devemos agir

® Mantenha sempre uma postura alinhada com nossos
Valores;

@ Nidoassumaqualquer compromissoemnome da FACTO
TURISMO, a menos que isso faca parte do seu escopo de
trabalho e que os niveisadequados de aprovacdo tenham
sidoobtidos;

® Utilize linguagem simples, amigavel e transparente,
respeitando osposicionamentosda FACTO TURISMO;

Nao faca criticas nem aos colegas nem a empresa nas
redes sociais ou em outros canais que exponham
indevidamente os envolvidos. Encaminhe criticas ou
dentnciasaos canaisoficiaisda empresa;

Utilize o nome e a marca da FACTO TURISMO somente
para representar a empresa institucionalmente. Jamais
facausodelesparaobter qualquer beneficioindevido.

S6 compartilhe informacdes de negécio com entidades
externas quando for do interesse da FACTO TURISMO
apésreceberasaprovacdesinternasnecessarias;

N&o publicar contetido ou fotos, responder a demandas
de clientes, criar paginas ou perfis nas redes sociais em
nome da FACTO TURISMO;

Os colaboradores podem compartilhar através de seus
perfis apenas os contetidos que ja foram anteriormente
publicados pela area de Marketing Corporativo nos
canaisoficiasda Empresa;

Denuncie incidentes de seguranca da informacgao,como
a divulgacdo, a modificacdo ndo autorizada,a perda ou o
roubo de informacdes de negbcio, e também o uso
indevido ou o compartilhamento de credenciais, como
crachasesenhasdeacesso;

Néao divulgar ou vender dados pessoais de clientes a
outros.

T



Comité de Etica

O Comité de Etica é formado pela Comissdo de Etica e
Conduta WSA, tendopor competéncia:

® Elaborar erevisar bianual o Cédigo de Conduta Etica;

® Analisar os relatérios sobre violaces deste Cédigo que
lhe forem encaminhados pela Comissido de Etica e
Conduta;

® Decidir sobre os casos de violacdo do Coédigo de Conduta
Etica de maior gravidade;

® Deliberar sobre davidas de interpretacdo do texto do
Cédigo de Conduta Etica bem como de eventuais
dilemas éticos.

Comissio de Etica e Conduta

A Comissio de Etica e Conduta WSA é o 6rgio executivo,
formado por representantes das areas Administrativa,
Recursos Humanos, Juridica e membros externos (que
podem ser consultores, auditores e advogados), que é
responsavel pela aplicacdo deste Cédigo de Conduta Etica e

H

providéncias quantoaacdesnecessarias paraadivulgacdoe
disseminacdo dos mais elevados padrdes de conduta ética
dentro da empresa e junto a seus fornecedores, clientes,
colaboradores, imprensa, 6rgdos publicos, comunidade, de
modoaassegurar seu cumprimento e efetividade.

Compete a Comissio de Etica e Conduta da WSA analisar os
casos de infracdes e violacdes a este codigo, aplicando
sancdesdisciplinarescabiveis.

Cabe, ainda, a Comissio de Etica e Conduta da WSA avaliar
permanentemente a atualidade dos dispositivos deste
codigo e propor modificacdes.
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Como agir diante de
davidas ou violacoes
deste Cédigo

A pratica do Codigo de Conduta Etica e dos valores da
FACTOTURISMO sdo basicos para sustentar oalinhamento
de todos as expectativas da empresa, visando obter resulta-
dos embasados nos mesmos principios e garantir uma
culturavoltadaparaosinteressesindividuais e coletivos.

E esperado que todas as pessoas zelem pelo cumprimento
do disposto neste documento e comuniquem as condutas
inadequadas através do e-mail ouvidoria.fac-
to@wsa.adm.br e/ou telefone 0800 606 0637, canais de
comunicacdo direto com todos os colaboradores, prestado-
res de servicos, fornecedores e partes interessadas e
garantia de total confidencialidade.

Mantenha-se atualizado

Participe dos treinamentos peridédicos obrigatérios que
disponibilizamos sobre o Cédigo de Conduta Etica e demais
topicos associados. Mantenha-se atualizado com relacdo a
politicas, normas e procedimentos ligados as suas atribui-
coes.

Reporte violacées

Sempre que presenciar ou suspeitar de alguma viola¢do ao
Codigo de Conduta Etica, é sua responsabilidade reportar o
ocorrido ao seu gestor imediato ou ao Comité de Etica ou
ainda através dos canais de comunicacido ouvidoria.fac-
to@wsa.adm.br e/ou telefone 0800 606 0637. Dessa forma,
prezaremos para que nossa empresa se mantenha nos mais
altospadrdesde éticaeintegridade.

A apuracdo e conducido das dentncias é coordenada pelo
Comité de Etica WSA e sempre sera feita de forma cuidado-
sa, respeitando a legislacdo e protegendo os direitos do
denunciante e do denunciado. Sendo seu compromisso
garantiraconfidencialidade daidentidade dodenunciante.

Consequéncias de violacoes

Violacoes a este Codigo,a demais politicas,normas, procedi-
mentos e orientacdes da FACTO TURISMO sujeitam os
infratoresa consequéncias,que incluem adverténciaverbal
ou formal, suspensdo ou demissdo. As medidas disciplina-
res sdo aplicadas considerando o tipo de violacdo e sua
gravidade, as orientacdes do Comité de Etica e Condutae a
legislacdoaplicavel.
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Disposicoes Gerais

Sancoes e Penalidades

As infracoes a este Codigo de Etica serio analisadas pela
Comissio de Etica e Conduta, que sera responsavel pela
aplicacdo das respectivas medidas disciplinares e/ou
penalidades aos infratores, com base na legislacdo vigente
(trabalhista,civil ou penal),conforme for o caso.

O desrespeito a este Codigo podera resultar em sancoes
disciplinares (adverténcia, multas, etc), suspensdo do
contratoe/ou processojudicial.

Aprovacdao e Vigéncia

Este Cédigo de Etica foi aprovado pela Diretoria em sua
reunido realizada em 01 de Junho de 2019, passando a
vigorar a partir desta data.
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Divulgacido

Este Codigo de Conduta Etica devera ser amplamente
divulgado a todos os colaboradores, fornecedores, terceiros
e parceiros de negécios, devendo constar em prontudrios,
contratos e ser abordado em politicas especificas das areas
relativas.

Todos os recém-contratados deverdo ser informados deste
Codigode Conduta Eticanaintegracioaempresa.




Termo de Responsabilidade e Compromisso de Adesao
AO CODIGO DE CONDUTA ETICA DA FACTO TURISMO

Declaro que recebi, li,e compreendi o Cédigo de Conduta Etica da FACTO TURISMO e que concordo integralmente
comasregrase orientacdesnelacontidase queassumo o compromissode cumpri-lasintegralmente.

() Colaborador
() Parceiro

Nome:

CPF/CNPJ:

Cargo:

Area:

Data:

Assinatura:
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